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2015年上海市智慧园区发展水平评估体系
1、 背景情况
加快“智慧城市”建设，是上海加快实现“创新驱动、转型发展”的重要手段，是深化实践“城市，让生活更美好”的重要举措，也是信息化新一轮加速发展的必然要求。《上海市国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》中就明确把建设以数字化、网络化、智能化为主要特征的“智慧城市”作为十二五期间的重点任务和目标之一，并出台和实施一系列政策和措施来推进上海市智慧城市建设。园区作为产业集聚、转型发展的主要平台和“两化融合”的主要载体，必然是上海“智慧城市”建设的重点区域。而随着云计算、物联网、移动互联网等新一代信息技术的发展，全面运用信息化手段提高园区管理和服务水平，已经是园区经济发展和服务转型的重要推动力，智慧园区建设已经成为目前产业园区发展的重点方向。
《上海市推进智慧城市建设2014-2016年行动计划》中发展重点行动五要求着眼区域示范，打造智慧城市新地标。重点专项27智慧园区建设行动，围绕园区管理和产业服务，加快信息化助力制造业园区高端绿色、服务业园区宜居宜业发展。推动信息基础设施集约建设，实现重点园区固定宽带网络、移动通信网络和WLAN等的优化覆盖。鼓励园区管理服务精细化，以办公、招商、物业等为核心，推动形成基于互联网的“一站式”园区公共管理服务体系。鼓励产业服务专业化，支持各类产业创新和商务合作平台发展，提供企业信息化、在线产品服务、公共检测、投融资等增值服务，以及园区休闲、便捷支付、智能停车等生活服务。鼓励园区能源环境智能调控，鼓励信息技术、智能装备、新能源、新材料、文化创意等新兴产业的园区集聚。
党的十八届三中全会明确提出“坚持走中国特色新型城镇化道路”。习近平总书记指出：“在推进城镇化的过程中，要尊重经济社会发展规律”。智慧城市建设是创新驱动发展、推进新型城镇化、全面提高城镇化质量的重要举措。
园区作为产业集聚、转型发展的主要平台和两化融合的主要载体，将成为智慧城市建设的重点区域。全面运用信息化手段提高园区管理和服务水平，成为未来园区经济发展的重要推动力，智慧园区是园区信息化发展的必然趋势，各种智能化、信息化应用有助于创新园区管理方式、有助于提升园区企业市场竞争力、有助于促进以园区为核心的产业聚合、有助于打造新型产业园区品牌，有利于加快经济转型升级、有利于提升园区政府服务能力、有利于提高资源配置效率，是各地园区抢占未来制高点、争创发展新又是、把现代化园区建设全面推向新阶段的战略举措。
近年来，根据我国国家政策引导，各大部委相继推出智慧园区相关的行动方案、配套政策和试点项目，各级城市掀起了智慧园区建设的高潮，并形成了一批优秀的示范工程。然而在高速发展的同时，也产生了诸如信息基础设施不完善、信息孤岛现象严重、信息服务能力不到位等一系列问题。于此同时，跟风建设、盲目建设的情况也不在少数，往往投入巨大单收效甚微，造成了资源的极大浪费。
    显然，引导智慧园区的健康发展，当务之急是建立系统科学的智慧园区等级评定标准，着手开展等级评定工作。智慧园区等级评定是引导智慧园区健康发展的有效手段，应贯穿于智慧园区规划、建设和运维的各个环节，具有重要的现实意义。 
2、 智慧园区定义
[bookmark: _GoBack]园区定义：是经过相关部门批准，具有产业集群载体特征的特定区域，这里的区域可以是指地理意义上的区域，也可以是指经济意义上的产业板块。产业园区的主要目的是为区域经济的发展提供稳定持久的驱动力和自我完善的产业升级机制，前述产业园区的经济目标应当和园区所在城市和区域的发展目标相协调并能对实现城市和区域的其他发展目标产生促进作用。
智慧园区定义：智慧园区是指通过物联网、云计算等新一代信息化、智能化技术以及相关的先进管理模式，以实现基础设施优化、运营管理精细化、功能服务信息化和产业发展智慧化的特定区域，以实现园区内部经济资源的优化合理配置，形成区域经济增长的驱动力。
3、 智慧园区内涵
（1） 面向对象
分为三个对象：园区、企业、员工；
（2） 全生命周期
分为四个阶段：规划、建设、运维和服务；
（3） 技术层次架构
分为五个层次：基础设施层 （优化）、智能感知层 （全面）、数据资源层 （快速）、支撑平台层 （统一）、应用软件层 （贴心）。
（4） 资源流向
分为四个方向：人流、物流、资金流和数据流。
4、 智慧园区评估体系设计思路：
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5、 评估指标设计原则
（1） 导向性
要以智慧园区建设要达到的目标为标准，以政策精神、园区发展规律，园区的现实需求来统领指标体系。一方面，体现园区的战略定位对智慧园区建设要求，浓缩智慧园区建设的成功经验；另一方面，在指标要素项目上要体现对智慧园区发展重点的倾斜，以体现导向。
（2） 科学性
指标的选择过程应尽可能客观，尽量排除主观意识的影响，在指标体系的构建过程中，以定量指标为主，定性指标为辅；其次指标体系要能够科学，准确地反映智慧园区的现有实力和未来潜力。同时，指标体系的每一个指标都能够反映智慧园区发展的某一个侧面，而全体指标的综合又能反映其整体情况。
（3） 系统融合性
智慧园区是一个有机的系统，涉及到园区发展的方方面面。智慧园区的各个主体，各大领域之间均存在这内在的紧密联系。因此智慧园区的评估指标体系不应是指标的简单堆砌，而应该是一个层次分明的整体，不同维度的指标项应处于不同层级，形成一定的秩序，指标层与指标层之间、同层的指标之间具有内在的逻辑关系。
（4） 可操作性
指标应该是在实际操作中易于量化和定性处理的指标，以便于智慧园区进行定量和定性的评价与比较。同时评估指标的数据或信息应易于采集，以充分体现其实际的应用价值和操作的可能性。
（5） 可扩展性
智慧园区是一个动态发展的过程。相应的，智慧园区的评估指标体系也应该根据智慧园区的发展路径的演变，同时衡量园区当前的发展状况，适时进行动态的补充和调整，将新出新的关键指标即时纳入到评估体系中来。
6、 评估模型
评估模型包括评估指标、评估基准、评估方法、评估数据、综合评分及评估等级六个核心要素。
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评估指标：是针对不同评估客体的模型框架，主要由智慧基础、智慧运维、园区服务、生态环保和创新融合五类指标组成。
评估基准：是根据智慧园区发展水平评估指标要求，针对不同评估指标确定基准数据。
评估方法：材料审查、实地考察、技术测试三种方式，调查问卷作为评估参考依据，不作为打分项。
评估数据：是评估结果产生的基础，分为定量数据和定性数据两种，主要采用材料审查、实地考察、技术测试和调查问卷等方法进行收集。
综合评分：是分级求和法。
当三级指标得分T1，T2…,Tn，，三级的得分相加得到对应的二级指标得分S1,S2…Sm,二级指标得分相加得到对应的一级指标得分F1,F2,…Fi。
	一级指标
	智慧基础
	智慧运维
	园区服务
	生态环保
	创新融合

	得分
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5


智慧园区的综合评分总得分按以下公式计算：
Σ=F1＋F2＋F3＋F4＋F5
当评估对象为园区时，每一个三级指标得分L1，L2…,Ln。评估方法对应得分材料审查为Z11,Z12…Z1n,权重Y11，Y12…Y1n，评估组实地考察得分Z21,Z22…Z2n,权重Y21,Y22…Y2n，技术测试得分Z31,Z32…Z3n，权重Y31,Y32…Y3n。这样可以得到，每一个三级指标得分公式如下：
Σ=Li=Z1i*Y1i+Z2i*Y2i+Z3i*Y3i
评估等级：分为一星级、二星级、三星级、四星级和五星级五个等级。五个等级均要求每类一级指标的评分不应小于给定值得40%，每一星级的总得分划分如下：
	总得分
	星级评定

	60≤Σ<70
	一星级

	70≤Σ<80
	二星级

	80≤Σ<90
	三星级

	90≤Σ<95
	四星级

	95≤Σ≤100
	五星级



7、 评估指标
上海市智慧园区发展水平评估指标评估是考察某一时间点园区的智慧化状态


[image: 2222]
评估指标体系主要从智慧基础、智慧运维、园区服务、生态环保和创新融合五类指标进行评估，并结合评估对象和评估方法，给定相应分数，指标划分如下：
5个一级指标，18个二级指标和59个三级指标。
详见附件1《2015年上海市智慧园区发展水平评估指标》


	一级指标
	二级指标
	三级指标

	智慧基础（22分）
	机房（2分）
	通信机房（1分）

	
	
	数据中心（1分）

	
	智能感知（4分）
	感知设备（4分）

	
	网络传输（5分）
	移动网（1分）

	
	
	无线网（2分）

	
	
	光纤（2分）

	
	应用支撑平台（11分）
	位置服务平台（1分）

	
	
	大数据平台 （2分）

	
	
	云计算平台（2分）

	
	
	信息发布平台（2分）

	
	
	GIS平台（2分）

	
	
	BIM平台（2分）

	智慧运维（32分）
	建设管理（4分）
	项目管理（2分）

	
	
	土地规划管理（2分）

	
	运营管理（14分）
	智慧门户（1分）

	
	
	智慧物业（1分）

	
	
	智慧政务（2分）

	
	
	智慧交通（2分）

	
	
	智慧招商（2分）

	
	
	智慧安防（4分）

	
	
	智慧应急（2分）

	
	战略规划（2分）
	总体规划（1分）

	
	
	专项规划（1分）

	
	运维体系（4分）
	运维流程（1分）

	
	
	运维团队（1分）

	
	
	运维内容（1分）

	
	
	运维管理平台（1分）

	
	
	两化融合管理体系（2分）

	
	保障措施（8分）
	组织保障（1分）

	
	
	制度保障（1分）

	
	
	安全保障（1.5分）

	
	
	质量保障（1.5分）

	
	
	人才保障（1.5分）

	
	
	资金保障（1.5分）

	智慧服务（18分）
	企业服务（8分）
	虚拟办公室（1分）

	
	
	公用设施中心（1分）

	
	
	信息化服务（2分）

	
	
	金融服务（2分）

	
	
	产业链服务（2分）

	
	产业合作（4分）
	电子商务（2分）

	
	
	智慧物流（2分）

	
	身份识别服务（4分）
	一卡通（4分）

	
	员工信息服务（2）
	教育、健康、生活信息服务（2）

	生态环保（14分）
	能源管理（6分）
	智慧微电网（1分）

	
	
	能源管理系统（1分）

	
	
	智慧照明（2分）

	
	
	智慧水务（2分）

	
	智慧环境（6分）
	环境监控（2）

	
	
	环境应急监控系统（2分）

	
	
	环境信息发布系统（2分）

	
	循环经济（2分）
	可持续发展（2分）

	创新融合（14分）
	融合（6分）
	数据融合（2分）

	
	
	产业融合（2分）

	
	
	产城融合（2分）

	
	创新（8分）
	科技创新（2分）

	
	
	模式创新（2分）

	
	
	应用创新（2分）

	
	
	新型能力（2分）

	
	
	其他创新（2分）



8、 评估方法
评估方法主要分为材料审查、实地考察、技术测试和问卷调查。
具体的评估指标所对应的指标描述和评估方法，详见附件1《2015年上海市智慧园区发展水平评估指标》
a) 材料审查
评估组对评估指标要求园区提交的材料进行审查，制定材料审查评分表，并进行评分，收集和汇总材料审查评分数据。
详见附件2《2015年上海市智慧园区发展水平评估填报材料表》，附件3《2015年上海市智慧园区发展水平评估材料审查表》。
b) 实地考察
评估组对园区进行实地考察，制定相应的评估组实地考察评分表，并进行评分，收集和汇总实地考察评分数据。
详见附件4《2015年上海市智慧园区发展水平评估实地考察表》。
c) 技术测试
评估组对园区的技术测评估指标开展测试，制定相应的技术测试评分表，记录测试结果，并进行评分，收集和汇总技术测试评分数据。
详见附件5《2015年上海市智慧园区发展水平评估技术测试表》。
d) 问卷调查
评估组制定并实施智慧园区相关智慧化应用水平和体验的满意度的问卷调查表，收集和汇总问卷调查评分数据，为园区评估打分做参考。
详见附件6《2015年上海市智慧园区发展水平评估问卷调查表》。
e) 发布周期
每年对园区的智慧化水平开展评估，并发布《上海市智慧园区发展水平评估报告》。
评估流程
[image: 评估流程]
a) 材料初审（2015年8月20日-2015年8月21日，计划2天）
评估组对填报材料进行初审，并协助智慧园区实施单位填报材料工作，确保填报材料信息的正确性和完整性，为后续园区填报材料进行审查和评分提供依据。
详见附件2《2015年上海市智慧园区发展水平评估填报材料表》，附件3《2015年上海市智慧园区发展水平评估园区审查表》。
b) 评估组实地考察（2015年8月20日-2015年9月4日，与技术测试和问卷调查同步进行，计划7日）
评估组结合部分评估指标，每个园区实地考察一天，需要评估组执行实地考察并进行评分。整个实地考察过程需要智慧园区实施单位安排专人陪同评估组评估。
整个评估过程主要为实地考察体验为主，园区实施单位人员陪同评估组进行园区的实地考察体验。
详见附件4《2015年上海市智慧园区发展水平评估实地考察表》。
c) 评估组技术测试（2015年8月20日-2015年9月4日，计划7天）
评估组结合部分需要技术测试的评估指标，每个园区实地考察一天，进行现场的技术测试并记录相应结果和进行评分，整个实地考察过程需要智慧园区实施单位安排专人陪同评估组评估。
整个评估过程主要为技术测试为主，园区实施单位人员陪同评估组进行园区的技术测试。
详见附件5《2015年上海市智慧园区发展水平评估技术测试表》。
d) 问卷调查（2015年8月20日-2015年9月4日，计划7天）
随机选取10家园区企业进行问卷调查，收集和汇总问卷调查对园区智慧化服务和体验满意度的评分数据。详见附件6《2015年上海市智慧园区发展水平评估问卷调查表》
e) 数据汇总和综合评分（2015年9月5日-2015年9月6日，计划2天）
收集所有的评分表，并进行所有评分数据的汇总，并进行综合评分，以不同的形式展现出综合评分，为后续《2015年上海市智慧园区发展水平评估报告》提供所需的数据支撑。详见附件7《2015年上海市智慧园区发展水平评估综合评分表》。
image1.jpeg
THEAZE 8

BEERPEEE.

el2cig

it

R AER

fEAAT

beinzch bl





image2.jpeg




image3.jpeg
) - - 2




image4.jpeg
2015 5 F M BRERE RA PG RN HE

BEER

I#S: K2015 F EEREBERE RAKEHEHAMLE

THAR: A

£eif

2015 & LS ERERERATIHESA TR
P





201

5

ÄêÉÏº£ÊÐÖÇ»Û

Ô°Çø

·¢Õ¹Ë®Æ½ÆÀ¹ÀÌåÏµ

ÉÏº£ÊÐ¾­¼ÃºÍÐÅÏ¢»¯Î¯Ô±»á

ÉÏº£ÊÐÖÇ»ÛÔ°Çø·¢Õ¹´Ù½ø»á

